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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร
1.  ประวัติ
วิทยาลัยการอาชีพท่าตูม อำเภอท่าตูม  จังหวัดสุรินทร์  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ              การอาชีวศึกษา   กระทรวงศึกษาธิการ เป็นวิทยาลัยการอาชีพระดับอำเภอ โดยกระทรวงศึกษาธิการ  เห็นสมควรให้ขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพให้กว้างขวางยิ่งขึ้นสอดคล้องเพียงพอแก่ความต้องการของประชาชนในชนบทและความต้องการของตลาดแรงงานในท้องถิ่น รวมทั้งก้าวทันต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมส่วนรวมของประเทศ  จึงจัดตั้งวิทยาลัยการอาชีพท่าตูมขึ้น เพื่อจัดการศึกษาและฝึกอบรมวิชาชีพทุกระดับและประเภทวิชาที่ขาดแคลนอันเป็นการเสริมสร้างและพัฒนากำลังคนของประเทศไทยให้มีคุณภาพในการประกอบอาชีพและมีคุณภาพที่ดีขึ้น  จากนโยบายของรัฐบาลดังกล่าว  วิทยาลัยการอาชีพท่าตูมได้รับการประกาศจัดตั้ง  โดย ฯพณฯ  ก่อ  สวัสดิพาณิชย์  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ  เมื่อวันที่  28  กุมภาพันธ์  2535 โดยผู้อำนวยการฯพิมาน  พอกเพิ่มดี                         เป็นผู้ประสานงานการจัดตั้งวิทยาลัยฯ
ในปีงบประมาณ 2535 วิทยาลัยการอาชีพท่าตูมได้รับจัดสรรงบประมาณในการก่อสร้าง อาคารเรียน อาคารสำนักงาน  โรงฝึกงานและบ้านพักครู ฯลฯ เป็นเงินจำนวน  24  ล้านบาทเศษ  วิทยาลัย                การอาชีพท่าตูม มีเนื้อที่  50 ไร่  ตั้งอยู่เลขที่  405 หมู่ 7  ถนนปัทมานนท์  ตำบลท่าตูม อำเภอท่าตูม    จังหวัดสุรินทร์  รหัสไปรษณีย์  32120  โดยห่างจากตัวอำเภอท่าตูม  3  กิโลเมตร

ในระหว่างการก่อสร้างนั้น สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  เดิมมีนโยบายให้วิทยาลัยการอาชีพท่าตูม  เปิดสอนหลักสูตรระยะสั้นให้แก่ประชาชนทั่วไป  ซึ่งวิทยาลัยฯได้เปิดสอนหลักสูตรระยะสั้นสาขาวิชาวิชาพิมพ์ดีดไทย  105  ชั่วโมง  เมื่อวันที่ 1  มิถุนายน  2535  การดำเนินงานของวิทยาลัยการอาชีพท่าตูมได้รับความร่วมมือและสนับสนุนจากวิทยาลัยฯพี่เลี้ยงหลาย ๆ แห่ง  คือ วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุรินทร์   วิทยาลัยเทคนิคสุรินทร์  วิทยาลัยสารพัดช่างสี่พระยาและสำนักงานศึกษาธิการ  อำเภอท่าตูม   จังหวัดสุรินทร์
2.  ปรัชญา /วิสัยทัศน์

ปรัชญาการ  :   คุณธรรมเด่น  เน้นวิชาการ  ผสมผสานกิจกรรม  เลิศล้ำการอาชีพ 
วิสัยทัศน์     :   บริหารจัดการอาชีวศึกษา   เพื่อผลิตและพัฒนากำลังคนด้านสาขาวิชาชีพ  ให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน  เพียบพร้อมด้วยคุณธรรม  จริยธรรม
3.  พันธกิจ (MISSION)

1. ร่วมมือเพื่อระดมทรัพยากรทั้งภาครัฐ เอกชน ชุมชน สถานประกอบการ จัดการอาชีวศึกษา และฝึกอบรมวิชาชีพ สำหรับนักเรียนนักศึกษา เยาวชนและประชาชนทั่วไปตามความถนัด ความสนใจอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง
2. พัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาให้มีคุณธรรมจริยธรรม ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์  ก้าวทันโลกแห่งเทคโนโลยี มุ่งสู่มาตรฐานวิชาชีพของบุคลากรในทุกระดับ
3. ผลิตและพัฒนากำลังคนระดับกึ่งฝีมือ ระดับฝีมือ และระดับเทคนิคด้านวิชาชีพให้มีคุณภาพและมาตรฐาน มีคุณธรรม จริยธรรม  สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและการประกอบอาชีพอิสระ
4. พัฒนาและนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบมาตรฐาน การประกันคุณภาพการศึกษา      มาใช้ในการบริการจัดการอาชีวศึกษาในสถานศึกษา
5. อนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในสถานศึกษาให้เอื้ออำนวยต่อการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาร่วมกับชุมชนและสังคม
6. วิจัยและพัฒนา การเรียนการสอนและการอาชีวศึกษา ร่วมกับสถานประกอบการและองค์กรที่เกี่ยวข้อง เชื่อมโยงองค์ความรู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ไปสู่การพัฒนาระบบงานและการจัดการในระดับสถานศึกษา
4.  หลักสูตรที่เปิดสอน
4.1 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)

4.2 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)

5.  ประเภทวิชา  สาขาวิชา  และสาขางานที่เปิดสอน

5.1  ระดับ ปวช. เปิดสอน  2  ประเภทวิชา  4  สาขาวิชา  6  สาขางาน  ดังนี้
5.1.1  ประเภทวิชาพาณิชยกรรม   
สาขาวิชาพณิชยการ
  สาขางานการบัญชี 
สาขางานคอมพิวเตอร์


 5.1.2  ประเภทวิชาอุตสาหกรรม  
สาขาวิชาเครื่องกล 
 สาขางานยานยนต์  
 สาขาวิชาโลหะการ 
 สาขางานเชื่อมโลหะ  
สาขาวิชาไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
 สาขางานไฟฟ้ากำลัง 
 สาขางานอิเล็กทรอนิกส์
5.2  ระดับ ปวส.  เปิดสอน  2  ประเภทวิชา  5 สาขาวิชา  5  สาขางาน  ดังนี้
5.2.1  ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ  
สาขาวิชาการบัญชี  
สาขางานการบัญชี 
 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  
สาขางานการพัฒนาเว็บเพจ 




5.2.2  ประเภทวิชาอุตสาหกรรม 
 สาขาวิชาเครื่องกล 
 สาขางานเทคนิคยานยนต์    
สาขาวิชาไฟฟ้ากำลัง 
 สาขางานติดตั้งไฟฟ้า 
 สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส์ 
 สาขางานอิเล็กทรอนิกส์อุตสาหกรรม

6.  จำนวนบุคลากร

 
     93   คน
7.  จำนวนนักเรียน  นักศึกษา

2,218  คน
8.  จำนวนเงินงบประมาณ
14,887,766.54  บาท
9.  การดำเนินงาน

วิทยาลัยการอาชีพท่าตูม ดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 โดยจัดให้มีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อดำเนินการควบคุม
คุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพ และประเมินคุณภาพการศึกษา โดยใช้หลักวงจรการบริหาร (PDCA) 
ตามกรอบการประเมินของมาตรฐานการอาชีวศึกษาเพื่อใช้เป็นเป้าหมายในการจัดการศึกษาและ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งประกอบไปด้วย 6 มาตรฐาน 34 ตัวบ่งชี้ ในอันที่จะให้ระบบ
การประกันคุณภาพดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถจัดทำรายงานการประเมินตนเองได้อย่างต่อเนื่องทุกปีพร้อมรับการประเมินภายนอก

วิทยาลัยการอาชีพท่าตูม ได้ผ่านการประเมินภายนอกจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) จำนวน 2 รอบ คือ รอบแรก  เมื่อวันที่  19-21 ตุลาคม 2547                 
โดยเป็นการพิจารณาข้อมูลจากร่องรอยหลักฐานที่ปรากฏใน 3 มิติ คือ ความตระหนัก ความพยายาม
และผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ ผลปรากฏว่าวิทยาลัยการอาชีพท่าตูมได้ผ่านการประเมิน
ทั้ง 3 มิติ  ต่อมาได้รับการตรวจประเมินคุณภาพสถานศึกษาโดยต้นสังกัด ปีการศึกษา 2549 เมื่อวันที่ 
23 มกราคม 2551 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยต้นสังกัด 6 มาตรฐาน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.06 ระดับ ดี และได้รับการประเมินจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
(องค์การมหาชน) รองที่สอง เมื่อวันที่ 7-9 กุมภาพันธ์ 2551 ผลการประเมินวิทยาลัยการอาชีพท่าตูม
มีผลการประเมินระดับสถานศึกษาได้ค่าเฉลี่ย 3.98 ผลการประเมินระดับมาตรฐาน ระดับ ดี ทุกมาตรฐาน
และไม่มีมาตรฐานใดอยู่ในระดับต้องปรับปรุง

จาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา บุคลากรในสถานศึกษามีความตระหนัก
และพยายามเพื่อให้การประกันคุณภาพของสถานศึกษาให้บรรลุผลทุกมาตรฐานที่กำหนด

10.  จุดเด่น  สถานศึกษาสามารถบริหารจัดการให้สถานศึกษามีจุดเด่นแต่ละมาตรฐาน ดังนี้

มาตรฐานที่ 1 

1. สถานศึกษาให้ความสำคัญในด้านผู้เรียนสามารถใช้ความรู้และเทคโนโลยีในการศึกษาค้นคว้า
โดยร้อยละของผู้เรียนทั้งหมด ที่สามารถใช้ความรู้และเทคโนโลยีในการศึกษาค้นคว้าและเทคโนโลยี
ในการปฏิบัติงานวิชาชีพได้อย่างเหมาะสม

2. สถานศึกษามีผู้สำเร็จการศึกษาที่ผ่านมาได้งานทำในสถานประกอบการสูง

3. สถานศึกษามีระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพของผู้สำเร็จการศึกษา

มาตรฐานที่ 2

1. สถานศึกษามีความเหมาะสมในการจัดอาคารเรียน อาคารประกอบอื่น ๆ สามารถจัดได้
เพียงพอและหรือเหมาะสมกับแต่ละสาขาวิชา รวมทั้งมีสิ่งอำนวยความสะดวกเหมาะสมต่อการเรียนรู้

2. สถานศึกษามีการจัดระบบความปลอดภัยของสภาพแวดล้อม สิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อ
ต่อการเรียนรู้

3. สถานศึกษามีการระดมทรัพยากรทั้งภายในภายนอกเพื่อสนับสนุนการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ

4. สถานศึกษามีสถานประกอบการที่มีการร่วมจัดการศึกษาในระบบปกติ

5. สถานศึกษามีการจัดหาผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องกับสาขางานของผู้เรียนเพื่อร่วม
พัฒนาจัดการเรียนการสอน

มาตรฐานที่ 3

1. สถานศึกษาจัดให้ผู้เรียนพบครูที่ปรึกษาเพื่อดูแลติดตามให้คำปรึกษาแนะนำเกี่ยวกับ
การเรียนและความประพฤติอย่างต่อเนื่อง

2. สถานศึกษามีความพยายามในการลดจำนวนนักเรียนออกกลางคัน โดยการจัดกิจกรรม
ต่าง ๆ สำหรับนักเรียน เช่น การจัดพบครูที่ปรึกษา การจัดกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา การแจ้งผลการ
เรียนถึงผู้ปกครองพร้อมทั้งให้โอกาสสำหรับนักเรียนที่เรียนอ่อน

3. สถานศึกษาจัดกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน
ที่ส่งเสริมด้านวิชาการ คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่ดีงามในวิชาชีพรวมทั้งด้านบุคลิกภาพ และ
มนุษย์สัมพันธ์ให้กับนักเรียน

4. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม ประเพณีและทำนุ
บำรุงศิลปวัฒนธรรมให้นักเรียน

มาตรฐานที่ 5

1. สถานศึกษาจัดสรรงบประมาณในการสร้าง พัฒนา และเผยแพร่นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์
ที่นำไปใช้ในการเรียนการสอน 

2. สถานศึกษามีการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนานวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์
และโครงงานที่นำไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน
มาตรฐานที่ 6 

1. ผู้บริหารมีการใช้ภาวะผู้นำและการมีวิสัยทัศน์ในการผสมผสานความร่วมมือของบุคลากร
ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาสถานศึกษา หรือแผนยุทธศาสตร์ รวมทั้งการนำสู่การ
ปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพโปร่งใสและตรวจสอบได้

2. สถานศึกษามีบุคลากรปฏิบัติตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพ พ.ศ.2548 ได้อย่างถูกต้อง

3. สถานศึกษามีการจัดระบบสารสนเทศและการจัดการความรู้เพื่อการพัฒนาสถานศึกษา
อย่างเหมาะสม
11.  จุดที่ควรพัฒนา

มาตรฐานที่ 1
สถานศึกษาควรมุ่งพัฒนานักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามเกณฑ์ที่กระทรวง
ศึกษาธิการว่าด้วยการประเมินผลการเรียนตามหลักสูตรให้มากขึ้น

มาตรฐานที่ 2


1. สถานศึกษาควรพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะหรือแผนการเรียนที่มีการปรับปรุงพัฒนา
ตามหลักสูตรสมรรถนะที่เปิดสอนในสถานศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน
อย่างต่อเนื่องและให้มากยิ่งขึ้น

2. สถานศึกษาควรจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญโดยส่งเสริมให้ผู้เรียน
ได้พัฒนาตนเอง โดยการส่งเสริม สนับสนุน กำกับ ดูแล ให้ผู้สอนจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้
แบบบูรณาการ คุณธรรม จริยธรรม โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ควรจัดกิจกรรม การใช้สื่อการสอน
การวัดประเมินผล ให้เหมาะสมสอดคล้องกับผู้เรียนตามแผนการจัดการเรียนรู้

3.  สถานศึกษาควรจัดหาครุภัณฑ์ (เครื่องคอมพิวเตอร์)ให้เพียงพอต่อจำนวนผู้เรียนให้มากขึ้น

4.  สถานศึกษาควรจัดส่งบุคลากรให้ได้รับการฝึกอบรม การประชุมสัมมนาทางวิชาการ
ทั้งภายในและภายนอกมากยิ่งขึ้น

5. สถานศึกษาควรจัดสรรงบประมาณการจ้างบุคลากรเพิ่มขึ้นเพื่อให้เพียงพอต่อผู้เรียน
ตามเกณฑ์ผู้สอน 1 คน ต่อนักเรียนไม่เกิน 35 คน
มาตรฐานที่ 3

สถานศึกษาควรจัดให้มีการจัดให้บริการตรวจสารเสพติด สิ่งเสพติดชนิดร้ายแรงให้นักเรียน
ให้ครบทุกคนทุกปี

มาตรฐานที่ 4

1. สถานศึกษาควรมีการจัดกิจกรรมให้บริการวิชาชีพพร้อมทั้งให้ความรู้และคำแนะนำ

ในการดูแล บำรุงรักษา เช่น โครงการล้างแอร์ช่วยชาติ ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน โครงการอาชีว
บริการให้เพียงพอ

2.  สถานศึกษาจัดสรรงบประมาณเพื่อการบริการวิชาชีพอย่างเป็นระบบและสอดคล้อง
กับแผนการบริการวิชาชีพที่กำหนด
มาตรฐานที่ 5

สถานศึกษาควรส่งเสริม สนับสนุนให้มีการสร้างและพัฒนานวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ งานวิจัย
และโครงงานที่นำไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนให้มากขึ้น
12.  แนวทางการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต

วิทยาลัยการอาชีพท่าตูมได้กำหนดวิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการอาชีวศึกษา เพื่อผลิตและ
พัฒนากำลังคนด้านสาขาวิชาชีพให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน เพียบพร้อมด้วยคุณธรรม จริยธรรม ดังนั้น
เพื่อให้การพัฒนาสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาควร

1. สร้างความเข้าใจในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้แก่บุคลากรอย่างทั่วถึงครบทุกคน
และควรบูรณาการข้อมูลผู้ปฏิบัติงานให้มีการเชื่อมประสานชัดเจนเป็นระบบมากขึ้น เพื่อให้ระบบกลไก
การประกันคุณภาพเกิดประสิทธิผล

2. นำผลสำรวจความพึงพอใจของผู้ประกอบการที่มีต่อผู้สำเร็จการศึกษามาศึกษาวิเคราะห์
หาแนวทางปรับปรุง แก้ไขอย่างจริงจัง เพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพสนอบตอบความต้องการของ
ตลาดแรงงานโดยแท้จริง

3. วางแผนพัฒนาบุคลากรให้มีคุณวุฒิทางวิชาชีพตรงตามสาขา พร้อมจัดกรอบอัตรากำลังครู
ให้ได้สัดส่วนที่เหมาะสม

4. ทำการวิเคราะห์กระบวนการจัดการเรียนรู้ แผนการเรียนการสอนแบบมุ่งเน้นสมรรถนะ
ทุกรายวิชา พร้อมนำผลการวิเคราะห์ให้เกิดสัมฤทธิ์ผลเป็นที่ประจักษ์เพื่อเป็น Good Practice ใน
แต่ละสาขา

5. วางแผนจัดสรรงบประมาณด้านวัสดุฝึกให้แต่ละสาขาและการจัดทำผลงานทางวิชาการ
เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการจัดทำวิจัยเชิงปฏิบัติการให้สู่มาตรฐานเพื่อพัฒนาสถานศึกษา
ต่อไป
6. จัดให้มีการติดตามประเมินผลกิจกรรม/โครงการเมื่อเสร็จสิ้นการดำเนินงานให้ครบ
ทุกกิจกรรม/โครงการ ทุกสาขา รวมทั้งจัดให้มีการจัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ทุกครั้งที่ให้บริการทางวิชาการและวิชาชีพ

7. ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการอบรมพัฒนาด้านวิชาชีพและกระบวนการจัด
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนาองค์ความรู้

8. ให้มีการติดตามการรายงานผลการปฏิบัติ งานของบุคลากรในแต่ละงานอย่างสม่ำเสมอ
พร้อมจัดระบบการจัดเก็บข้อมูลบุคลากรให้เกิดความชัดเจน สอดคล้องกับสมรรถนะรองรับระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัยของสถานศึกษา
1.  การเตรียมการก่อนดำเนินการประกันคุณภาพภายใน

การเตรียมการของสถานศึกษาก่อนดำเนินการประกันคุณภาพภายใน  ควรเริ่มที่การเตรียมบุคลากรของสถานศึกษาก่อนเป็นอันดับแรก  ซึ่งมีขั้นตอนที่สำคัญดังต่อไปนี้

1.1.1  การเตรียมความพร้อมด้านความตระหนักที่มีต่อการประกันคุณภาพการศึกษา
ทั้งการประกันคุณภาพภายในและประกันคุณภาพภายนอก  โดยเฉพาะการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ซึ่งถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการในสถานศึกษา  ที่บุคลากรทุกคนจะต้องปฏิบัติเป็นปกติอยู่แล้ว  แต่เนื่องจากเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเรื่องใหม่ที่อยู่ระหว่างการดำเนินการ  จึงควรจะต้องหาข้อมูลในสถานศึกษาของตนเองว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการประกันคุณภาพมากน้อยแค่ไหน  ถ้ายังมีบุคลากรที่ไม่เข้าใจสถานศึกษาควรจะได้มีการวางแผนพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  จนเป็นที่พอใจของคณะกรรมการพัฒนาสถานศึกษา  ขณะเดียวกันควรมีการสร้างบุคลากรแกนนำในการประกันคุณภาพภายใน  พร้อมกับมีการกระตุ้นให้ทุกฝ่ายได้เข้ามามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพทุกคน

1.1.2  การมอบหมายความรับผิดชอบ  สถานศึกษาควรแต่งตั้งคณะทำงานหรือคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  บุคลากรทุกคน  ให้มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบแต่ละมาตรฐาน  เพื่อทำหน้าที่ประสานงานและรวบรวมข้อมูลจากฝ่ายต่าง ๆ ตามความเหมาะสม  คระกรรมการแต่ละชุด  ควรมีการจัดทำแผนปฏิบัติการอย่างชัดเจนเกี่ยวกับมาตรฐาน  นอกจากนี้คณะกรรมการชุดดังกล่าว  จะต้องร่วมกันออกแบบหรือสร้างเครื่องมือรวบรวมข้อมูลตามตัวบ่งชี้ของแต่ละมาตรฐาน  มีการว่างแผนเก็บรวบรวมข้อมูล  วิเคราะห์ข้อมูลประเมินผลการดำเนินงานและเขียนรายงาน
2.  การดำเนินการประกันคุณภาพภายใน

การดำเนินการในขั้นนี้ถือว่าเป็นตอนที่มีความสำคัญมาก  หลังจากการเตรียมความพร้อมของบุคลากรแล้วจะต้องเริ่มดำเนินการต่อไป  ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ๆ 4  ขั้นตอน  คือ  วางแผน (Plan)  การปฏิบัติตามแผน (DO)  การตรวจสอบ  ติดตามประเมินผล  (Check)  และการพัฒนาปรับปรุง  (Act)  รายละเอียดของแต่ละขั้นตอนมีดังนี้

2.1.1  วางแผน  (Plan)  เป็นการเริ่มต้นจากความร่วมมือกันระหว่างบุคลากรภายในและภายนอกสถานศึกษาเพื่อกำหนดเป้าหมาย  มาตรฐานและตัวบ่งชี้สำหรับการประกันคุณภาพภายใน  แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ  ระยะเวลา  งบประมาณ  และทรัพยากรที่ต้องใช้สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจะต้องจัดทำแผนพัฒนาระยะสั้นและระยะยาว  แผนระยะยาวได้แก่  แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  แผนยุทธศาสตร์  เป็นแผนที่ครอบคลุมการดำเนินงานทั้งหมดของสถานศึกษาเพื่อใช้เป็นแผนแม่บทสำคัญกำหนดทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมาย  ภายในระยะเวลาที่กำหนด  เช่น  3 – 5 ปี  ทั้งนี้ในการจัดทำแผนดังกล่าวจะต้องนำมาตรฐานการอาชีวศึกษาเป็นเป้าหมายในการจัดทำจากแผนระยะยาวดังกล่าวควรนำมากำหนดเป็นแผนปฏิบัติการประจำปีซึ่งเป็นแผนระระสั้นใน  1  ปี  จากแผนปฏิบัติการประจำปีอาจจะมีการจัดทำแผนย่อย ๆ เพื่อความสะดวกในการบริหารจัดการ  ได้แก่  แผนการจัดการเรียนการสอน  แผนพัฒนาอาคารสถานที่  แผนการประเมินคุณภาพการศึกษา  แผนงบประมาณ  เป็นต้น  จากนั้นควรเรียงลำดับความสำคัญตามความจำเป็น  เพื่อกำหนดกิจกรรม  บุคลากร  ทรัพยากร  และระยะเวลาดำเนินการให้เหมาะสมเพื่อให้การดำเนินงานในทุก ๆ ขั้นตอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  กิจกรรมทั้งหลายควรมีการกำหนดให้เหมาะสม  สอดคล้องกับงบประมาณ  บุคคล  ช่วงเวลา  และลักษณะงาน  โดยเฉพาะกิจกรรมการเรียนการสอนกับกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม  จริยธรรม  และอื่น ๆ ควรมีความสมดุล  อีกทั้งก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดสำหรับผู้เรียน

2.2.2  การปฏิบัติตามแผน (DO)  เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าหากการวางแผนของหน่วยงานทำได้ดีและมีความเหมาะสมสอดคล้องกับผู้ปฏิบัติรวมทั้งปัจจัยเกี่ยวข้องอื่น ๆ แล้ว อาจพยากรณ์ได้ว่างานนั้นสำเร็จไปแล้วร้อยละ  50  ของงานทั้งหมด  ดังนั้นในขั้นนี้จะเป็นหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาจะให้การส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรทำงานอย่างมีความสุข  โดยมีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกหรือทรัพยากรการให้เพียงพอ  มีการกำกับ  ติดตาม  ให้ขวัญกำลังใจกับผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งในระดับรายบุคคล  หรือระดับกลุ่ม  นอกจากนั้นในกรณีที่ผู้บริหารสามารถให้การนิเทศกับผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อให้งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพจะเป็นการดีอย่างยิ่ง  โดยเฉพาะงานการเรียนการสอนในสถานศึกษา  ในกรณีที่ไม่สามารถให้การนิเทศได้ด้วยตัวเอง  อาจจะเชิญผู้เชี่ยวชาญ  เช่น  ศึกษานิเทศก์  มาให้การนิเทศแทน  หรือส่งบุคลากรของสถานศึกษาไปรับการอบรมในเรื่องที่ยังไม่มีความรู้หรือไม่เชี่ยวชาญเพียงพอ

2.1.3  การตรวจสอบประเมินผล (Check)  การประเมินผลที่กระทำได้อย่างเหมาะสมจะทำให้ได้ข้อมูลที่มีคุณค่าสำหรับการจัดทำสารสนเทศสำหรับการพัฒนาสถานศึกษาต่อไป  นอกจากนั้นยังเป็นการฝึกฝนให้บุคลากรมีทัศนคติที่ดีและถูกต้องในเรื่องการประเมิน  การประเมินต้องเริ่มตั้งแต่การกำหนดกรอบการประเมินว่าจะประเมินอย่างไร  ใครเป็นผู้ประเมิน  ระยะเวลาการประเมิน  เครื่องมือที่ใช้การวิเคราะห์  การเขียนรายงาน  ทั้งนี้จะต้องสอดคล้องกับมาตรฐานการอาชีวศึกษาที่สถานศึกษากำหนดไว้เป็นกรอบสำหรับการทำประกันคุณภาพในสถานศึกษา  โดยเฉพาะเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล  จะต้องมีการสำรวจเป็นเบื้องต้นก่อนว่ามีใครจัดทำไว้แล้วบ้างหรือไม่สอดคล้องกับบริบทการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามากน้อยแค่ไหน  สามารถนำมาใช้จริง  หากไม่มีเครื่องมือรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสม  บุคลากรในสถานศึกษาที่รับผิดชอบเรื่องการประกันคุณภาพภายในจะต้องร่วมมือกันในการสร้างเครื่องมือรวบรวมข้อมูลขึ้นเองให้เหมาะสม  กับข้อมูลที่ต้องการเก็บใช้ได้สะดวก  และบุคลากรส่วนใหญ่สามารถทำความเข้าใจได้ง่าย  เครื่องมือที่ใช้  ได้แก่  แบบทดสอบ  แบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ์  แบบสำรวจ  แบบสังเกต  แบบตรวจสอบรายการหรือแบบประเมิน  เป็นต้น  การสร้างเครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูลได้อย่างเหมาะสม  และมีระบบการวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ดี  ย่อมจะทำให้ได้ข้อมูลได้อย่างเหมาะสม  และมีระบบการวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ดี  ย่อมจะทำให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการประเมินตามตัวบ่งชี้  แต่ละมาตรฐาน  และนำมาวิเคราะห์ในภาพรวมของแต่ละมาตรฐานจากค่าฐานนิยมของผลการประเมินตามตัวบ่งชี้ของแต่ละมาตรฐาน  และสรุปผลในภาพรวมของการดำเนินการประกันคุณภาพของสถาบันจากมาตรฐานทั้งหมด  ตามลำดับ

2.1.4  การนำผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Act)  หลังจากประเมินการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานการประเมินของสถานศึกษาแล้ว  สถานศึกษาควรนำผลการประเมินมาวิเคราะห์หาจุดเด่น  จุดด้อยของตนเองในแต่ละมาตรฐาน  และพิจารณาว่าเกี่ยวข้องกับบุคลากรที่รับผิดชอบกลุ่มใดหรือคนใดบ้าง  จัดการประชุมบุคลากรของสถานศึกษาแล้วแจ้งผลการวิเคราะห์  รายงานการประเมินให้ทราบ  อาจจะแจ้งผลในภาพรวมแล้วเรียกพบเป็นกลุ่มเฉพาะเพื่อชี้แจงในรายละเอียดอีกครั้ง  และควรย้ำให้บุคลากรทุกคนได้ทราบว่าการดำเนินการประกันคุณภาพต้องทำอย่างต่อเนื่อง  ตัวบ่งชี้ใดหรือมาตรฐานใดที่สถานศึกษาดำเนินการแล้วอยู่ในระดับดี  ก็มีได้หมายความว่าในปีถัดไปสถานศึกษาจะไม่ทำกิจกรรมเหมือนกับปีที่ผ่านมาอีก  แต่คงต้องมาร่วมกันพิจารณาใหม่ว่าจะรักษาผลการดำเนินการในระดับดีนี้ไว้ได้อย่างไร  โครงการใด  กิจกรรมประเภทใด  ที่จะต้องคงไว้หรือถ้าจะพยายามทำให้เกิดผลดีที่สุดจะต้องดำเนินการอย่างไรจะต้องวางแผนปรับปรุงแก้ไขส่วนใด  ส่วนมาตรฐาน  ตัวบ่งชี้ที่สถานศึกษาดำเนินการได้อยู่ในระดับพอใช้ผู้รับผิดชอบคงต้องวางแผนพัฒนาปรับปรุงส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการให้ดีขึ้นในปีต่อไป  สำหรับมาตรฐานตัวบ่งชี้ที่สถานศึกษายังทำได้ไม่ดี  คือ  ต้องปรับปรุงแก้ไขหรืออาจกล่าวว่าเป็นจุดอ่อนของสถานศึกษาซึ่งจะต้องดำเนินการปรับปรุงเป็นอันดับแรก  ส่วนจะดำเนินการในมาตรฐานหรือตัวบ่งชี้ใดก่อนนั้นคงต้องมาวิเคราะห์ความจำเป็นเร่งด่วน  เมื่อบุคลากรผู้รับผิดชอบได้ดำเนินการวางแผนพัฒนาปรับปรุงในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบแล้วก็ควรจะได้มีการนำแผนของแต่ละมาตรฐานหรือแต่ละกลุ่มมาพิจารณาร่วมกัน  เพื่อกำหนดเป็นแผนปฏิบัติการในภาพรวมของสถานศึกษาให้เหมาะสมกับช่วงเวลา  งบประมาณ  โครงการหรือกิจกรรมใดที่สามารถยุบรวมกันได้  ก็นำมาปรับปรุงแผนจัดร่วมกัน  จะทำให้แนวทางการปฏิบัติตามแผนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  และทุกฝ่ายได้รับรู้ร่วมกัน
3.  การจัดทำรายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจำปี

หลังจากที่สถานศึกษาได้ประเมินผลการดำเนินการตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่กำหนดแล้ว  สถานศึกษาต้องจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR )  ตาม  พ.ร.บ.  การศึกษาเรียกว่ารายงานประจำปี  ซึ่งสถานศึกษาจะต้องรวบรวมข้อมูลหลักฐานการดำเนินงาน  ผลการดำเนินงาน  และแนวทางการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขต่อไป

คณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาควรเป็นคณะผู้จัดทำรายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจำปี  ดังนั้นจึงต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการสรุปผลข้อมูล  การวิเคราะห์  การเขียนรายงาน  การใช้ภาษาเหมาะสม  และควรดำเนินการอย่างต่อเนื่อง  อาจไม่ต้องรอให้สิ้นสุดปีการศึกษา  แต่จะรวบรวมข้อมูลและเขียนรายงานไว้เป็นระยะ  โดยมีความยาวของรายงานทั้งฉบับ  ประมาณ  50-802  หน้า  มีการจัดทำฉบับร่างเพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์  หลังจากนั้นจึงเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ  และเสนอต้นสังกัดเป็นลำดับต่อไป

การเตรียมการ





การดำเนินการ





การรายงาน





1.  เตรียมความพร้อมของบุคลากร


     (  สร้างความตระหนัก


พัฒนาความรู้/ทักษะ


จัดทำโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการประกันคุณภาพภายใน


2.  แต่งตั้งกรรมการรับผิดชอบ


     (  คณะกรรมการบริหาร


              สถานศึกษา


กรรมการประกันคุณภาพ


ภายใน


คณะทำงานประกัน


        คุณภาพภายใน





1.  วางแผนการปฏิบัติงาน (P)


     (  คณะกรรมการบริหาร สถานศึกษา


	- จัดทำแผนพัฒนา


                   สถานศึกษา


	- จัดทำแผน   


                     ปฏิบัติงานแบบ


                 มุ่งผลสัมฤทธิ์ (PBB)


     ( คณะกรรมการประกัน 


            คุณภาพภายใน


	- จัดทำคู่มือประกันคุณภาพ 


                   ภายในให้สอดคล้องกับ


                   นโยบายสถาบัน


     





 จัดทำรายงานประเมินตนเอง (SAR)


  - รวบรวมผลการดำเนินงานและผล


       การประเมิน


   - วิเคราะห์ตามมาตรฐาน


   - เขียนรายงานประเมินตนเอง


   - รายงานหน่วยงานต้นสังกัดทุกปี


    





 2.  ดำเนินการตามแผน  (D)


        - ส่งเสริม/สนับสนุน จัดสิ่ง


              อำนวยความสะดวก


          - กำกับติดตาม


          - ให้การนิเทศ


    





 3.  ตรวจสอบประเมินผล ( C )


       (  คณะทำงานประกันคุณภาพ


                 ภายใน


          -  วางกรอบการประเมิน


          -  จัดหา/จัดทำเครื่องมือ


          -  วิเคราะห์ข้อมูล


          - แปลความหมาย


       -  ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพ








    





4.  นำผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (A)


    - ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร


     - วางแผนในระยะต่อไป








    





ภาพที่  1  ขั้นตอนการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน





    








