201

มาตรฐานที่  7   การประกันคุณภาพภายใน
ข้อกำหนดที่  7  สถานศึกษาควรจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ดังนี้

ข้อกำหนดที่  7

สถานศึกษาควรจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ตัวบ่งชี้ที่ 42
ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่ก่อให้เกิดการพัฒนาสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง

คำอธิบาย

สถานศึกษามีระบบกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอย่างต่อเนื่อง  ประกอบด้วยระบบพัฒนาคุณภาพ  ระบบการติดตามคุณภาพ  กระบวนการ/การจัดการประกันคุณภาพ  โดยกำหนดระเบียบ  วิธีการ  ขั้นตอน  บุคลากร  งบประมาณ  และระยะเวลาการประเมินคุณภาพภายใน  เช่น  นโยบายและแผนงานประกันคุณภาพ  คณะบุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบการทำงานประกันคุณภาพ  คู่มือ  การประกันคุณภาพ  มาตรฐานและเกณฑ์การประกันคุณภาพ  ตลอดจนประเมินผลลัพธ์และการนำผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ส่งผลให้ผู้เรียนและผู้จบการศึกษามีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

แนวทางการดำเนินงานของสถานศึกษา

สถานศึกษามีการดำเนินงานและมีข้อมูลที่แสดงความตระหนักการปฏิบัติและความสำเร็จจากการปฏิบัติตามข้อกำหนด  โดยมีกิจกรรม/งาน/โครงการที่ดำเนินการเพื่อนำไปสู่มาตรฐานคุณภาพ  เช่น   มีการจัดทำแผนพัฒนาสถานศึกษาในระยะต่างๆ จัดทำนโยบายและแผนงานประกันคุณภาพ แต่งตั้งคณะกรรมการการรับผิดชอบการทำงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จัดทำคู่มือประกันคุณภาพ  จัดทำมาตรฐานและเกณฑ์การประกันคุณภาพ  จัดทำแผนกำกับติดตาม  จัดทำรายงานการประเมินตนเอง   

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ระบบกลไกในการประกันคุณภาพภายใน พิจารณาจาก
1.  คู่มือและแผนการประกันคุณภาพ
2.  หลักฐานหรือรายงานการตรวจสอบ  การตรวจประเมินคุณภาพภายในประจำปี
3.  ข้อมูลหลักฐานการตอบสนองข้อคิดเห็น  ข้อร้องเรียนเพื่อการปรับปรุงระบบหรือ
กลไกการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
           4.  รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา      

ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ

ระบบกลไกในการประกันคุณภาพภายใน
เกณฑ์การตัดสิน
ดี                     มีการปฏิบัติครบทั้ง  4 ข้อ   

พอใช้                ปฏิบัติข้อ 1 – ข้อ 3   

ปรับปรุง            ปฏิบัติข้อ 1 – ข้อ 2 หรือไม่ได้ดำเนินการ
ผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่  42
ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่ก่อให้เกิดการพัฒนาสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง

ตารางที่  42  ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่ก่อให้เกิดการพัฒนาสถานศึกษาอย่าง
                 ต่อเนื่อง
	รายการ
	หลักฐานอ้างอิง

	1. คู่มือและแผนการประกันคุณภาพ
	-  คู่มือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

	2. หลักฐาน หรือรายงานการตรวจสอบ 
การตรวจประเมินคุณภาพภายในประจำปี
	- บันทึกรายงานการตรวจสอบ การตรวจ
  ประเมินคุณภายภายในประจำปี 2554

	3. ข้อมูลหลักฐานการตอบสนองข้อคิดเห็น  
   ข้อร้องเรียนเพื่อการปรับปรุงระบบหรือกลไก
   การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
	- บันทึกการประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน
  ประกันคุณภาพการศึกษา

	4. รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา      
	- รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
  (SAR)

	รวม   4  รายการ



จากตารางที่  42  พบว่า  ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่ก่อให้เกิดการพัฒนาสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง  สามารถปฏิบัติได้  4   ข้อ
ผลการประเมิน
ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่ก่อให้เกิดการพัฒนาสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องปฏิบัติได้   4   ข้อ ซึ่งอยู่ในระดับ  ดี
ข้อกำหนดที่ 7

สถานศึกษาควรจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ตัวบ่งชี้ที่ 43
ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน

คำอธิบาย

สถานศึกษามีการรายงานผลการประกันคุณภาพภายในต่อกรรมการสถานศึกษา รวมทั้งสาธารณชน  มีการนำผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนาการบริหารให้ได้มาตรฐาน  จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  โดยมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง  และมีนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น มีการปฏิบัติที่ดีหรือการเป็นแหล่งอ้างอิงของสถานศึกษาอื่น

แนวทางการดำเนินงานของสถานศึกษา

สถานศึกษามีการดำเนินงานและมีข้อมูลที่แสดงความตระหนักการปฏิบัติและความสำเร็จจากการปฏิบัติตามข้อกำหนด  โดยมีกิจกรรม/งาน/โครงการที่ดำเนินการเพื่อนำไปสู่มาตรฐานคุณภาพ  เช่น  มีคู่มือและแผนการรับประกันคุณภาพ  มีหลักฐาน  หรือรายงานแสดงผลการตรวจสอบ การตรวจประเมินคุณภาพภายในประจำปี  มีการนำผลการตรวจสอบประเมินคุณภาพภายในประจำปีรวมทั้งข้อเสนอแนะมาใช้พัฒนาปรับปรุงการบริหาร  มีการปฏิบัติงานโดยใช้ระบบคุณภาพ (PDCA)  มีเอกสารรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา  และรายงานผลการประกันคุณ ภาพภายในต่อกรรมการสถานศึกษา รวมทั้งสาธารณชน

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน  พิจารณาจาก
1. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพภายใน  ต่อกรรมการสถานศึกษาและสาธารณชน
2. มีการนำผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงการบริหารให้ได้มาตรฐาน และจัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา      

3.    มีการดำเนินการอย่างต่อเนื่องและมีนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น  มีการปฏิบัติที่ดี  
(Good Practice)   หรือการเป็นแหล่งอ้างอิงของสถานศึกษาอื่น  รวมทั้งเกิดการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้สูงขึ้น
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ

ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ
เกณฑ์การตัดสิน
ดี                     ปฏิบัติครบทั้ง  3 ข้อ

พอใช้                ปฏิบัติข้อ 1 และ ข้อ 2

ปรับปรุง             ปฏิบัติข้อ 1  เพียงข้อเดียว
ผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่  43
ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน

ตารางที่  43  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน

	รายการ
	หลักฐานอ้างอิง

	1.  มีการรายงานผลการประกันคุณภาพภายใน  
    ต่อกรรมการสถานศึกษาและสาธารณชน
	-  เอกสารเผยแพร่รายงานการประเมินตนเองทาง
   หนังสือราชการและทางเว็บไซต์

	2.  มีการนำผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุง
    การบริหารให้ได้มาตรฐาน และจัดทำ
    แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา      
	-  แผนปฏิบัติงานประจำปี

	3.  มีการดำเนินการอย่างต่อเนื่องและมีนวัตกรรม
    ที่พัฒนาขึ้น  มีการปฏิบัติที่ดี (Good 

    Practice)   หรือการเป็นแหล่งอ้างอิงของ
    สถานศึกษาอื่น รวมทั้งเกิดการพัฒนาคุณภาพ
    ผู้เรียนให้สูงขึ้น
	-  เอกสารการใช้สถานศึกษาเป็นสถานที่ศึกษา
ดูงาน
   

	รวม    3    ข้อ



จากตารางที่  43  พบว่า  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน  สามารถปฏิบัติได้  3  ข้อ   
ผลการประเมิน
ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายในสามารถปฏิบัติได้   3  ข้อ   ซึ่งอยู่ในระดับ  ดี
สรุปมาตรฐานที่  7  มาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน
	ตัวบ่งชี้
	รายการ
	เกณฑ์การประเมิน
	สัมฤทธิ์ผลของการดำเนินงาน
	ผลการประเมิน

	42
	ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่ก่อให้เกิดการพัฒนาสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง


	ดี           มีการปฏิบัติครบ
             ทั้ง  4 ข้อ   

พอใช้      ปฏิบัติข้อ 1- ข้อ 3   

ปรับปรุง   ปฏิบัติข้อ 1-ข้อ 2 
              หรือไม่ได้ดำเนินการ
	ปฏิบัติได้ครบทั้ง  4  ข้อ
	ดี

	43
	ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน


	ดี           ปฏิบัติครบทั้ง 3ข้อ

พอใช้      ปฏิบัติข้อ 1 และ
             ข้อ 2

ปรับปรุง   ปฏิบัติข้อ 1 เพียง
             ข้อเดียว
	ปฏิบัติได้ครบทั้ง  3  ข้อ
	ดี


สรุปจุดเด่น และจุดที่ต้องพัฒนาของมาตรฐานที่ 7

จุดเด่น  ได้แก่ตัวบ่งชี้ต่อไปนี้
     
ตัวบ่งชี้ที่  42  ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพที่ก่อให้เกิดการพัฒนาสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง


ตัวบ่งชี้ที่  43  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน

จุดที่ต้องพัฒนา  ได้แก่

-


